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Resumen Ejecutivo:

. Desde 2011, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles regula las acciones colectivas como
una herramienta para que grupos de personas defiendan sus derechos de manera eficiente,
reduciendo costos y tiempos en los litigios.

- Se clasifican en tres categorias: difusas (protegen a colectivos indeterminados), estrictas (para
grupos determinados con vinculo legal) y homogéneas individuales (defensa de derechos
individuales con impacto colectivo).

- A pesar de su potencial, las acciones colectivas son poco utilizadas debido al desconocimiento y
la regulacion limitada. Se necesitan mayores esfuerzos de difusion, capacitacion y ajuste
normativo para ampliar su eficacia y acceso a la justicia.

En un escenario mundial como el actual, en el que
gran parte del desarrollo de las economias gira en
torno a la compraventa en serie de productos y
servicios en la que participan diversos actores
economicos, se vuelve imperante que la sociedad
tenga a su disposicion una accién legal que pueda
promoverse ante posibles transgresiones a los
derechos de una comunidad. México no es la
excepcion a lo anterior.

En consecuencia, desde el 30 de agosto de 2011, fue
reformado el Coédigo Federal de Procedimientos
Civiles (“CFPC”) en nuestro pais, para afadir la
regulacién de las acciones colectivas.

Aunque pareciera no ser un tema novedoso, las
acciones colectivas en México siguen siendo un
mecanismo procesal poco o indebidamente utilizado.
En gran parte, derivado del desconocimiento de este
tema por parte de la mayoria de nuestra sociedad.
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Para darle una definicion muy sencilla a este
concepto, podria decirse que las acciones colectivas
son una herramienta juridica mediante la cual un
grupo de personas defiende sus derechos frente a un
tercero que los vulnera. Una de las ventajas mas
relevantes que conlleva el ejercicio de una accién de
este tipo, es la reduccion de costos y tiempos para
obtener una resolucion definitiva, pues en una sola
demanda pueden concentrarse los reclamos de toda
una colectividad.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que el
CFPC regula tres categorias distintas de acciones
colectivas:

. Accion colectiva difusa: Es de naturaleza
indivisible y se ejerce para tutelar los derechos de
una colectividad de personas indeterminadas. En
este tipo de accion colectiva, no es necesario que
exista un vinculo juridico entre la colectividad y el
demandado.
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Su objeto es la restitucion de las cosas al estado en
el que estaban antes del dano, o en su caso, el
cumplimiento sustituto -que es una forma alterna de
cumplir con una sentencia- de acuerdo con la
afectacion de los derechos de la colectividad.

. Acciéon colectiva en sentido estricto: Es de
naturaleza indivisible y se ejerce para tutelar los
derechos de una colectividad de personas
determinadas o determinables. En este caso, si
existe un vinculo juridico por mandato de ley entre
la colectividad y el demandado.

Su objeto es la reparacién del dafio mediante la
realizacion de una o mas acciones (0 abstenerse de
realizarlas), y cubrir los dafios de forma individual a
los miembros del grupo afectado.

. Accion colectiva individual homogénea: Es de
naturaleza divisible y se ejerce para tutelar
derechos individuales de incidencia colectiva. Es
decir, diversos individuos agrupados con base en
circunstancias comunes. En este caso, si existe
un vinculo juridico entre la colectividad y el
demandado.

Su objeto es reclamar el cumplimiento forzoso de un
contrato o0 su rescisiéon, con sus consecuencias y
efectos segun la legislacion aplicable.

Por otro lado, también es relevante precisar que no
cualquiera puede iniciar una accidén colectiva en
México. De acuerdo con el CFPC, solo puede
promover una accion de este tipo: (i) la Procuraduria
Federal del Consumidor; (ii) la Procuraduria Federal
de Proteccion al Medio Ambiente; (iii) la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros; (iv) la Comision
Federal de Competencia Econdmica; (v) el
representante comun de una colectividad conformada
por al menos treinta miembros; (vi) alguna de las
Asociaciones Civiles sin fines de lucro debidamente
autorizadas por el Consejo de la Judicatura Federal; y
(vii) el Fiscal General de la Republica.

Asimismo, el CFPC establece que solo pueden
conocer de acciones colectivas los Jueces de Distrito.
Es decir, todos los Juzgadores del fuero local estan
impedidos para conocer y tramitar este tipo de
procesos.

Sentadas las bases de lo que la ley mexicana define
como acciones colectivas, sus tipos, quienes estan

legitimados para iniciarlas y quienes para resolverlas,
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pareciera que existe un camino trazado para impulsar
las demandas colectivas como forma de proteger los
derechos de una comunidad, pero ¢ipor qué en
México las acciones colectivas ain no generan el
impacto esperado?

En la opinién de quien escribe, y como ya se dijo,
mucho pasa por el desconocimiento general del
tema. Hace falta una mayor difusion sobre lo qué es
una accion colectiva, en qué supuestos procede y las
ventajas que tiene -especialmente para los grupos
sociales menos favorecidos-.

De la misma manera, es necesario que los litigantes
nos avoquemos con mayor interés al estudio y debido
ejercicio de esta especie de acciéon contemplada en el
sistema juridico mexicano. No es poco comun que, en
la practica, existan demandas donde se haga valer un
tipo de accién colectiva cuando en realidad se trata
de otro diferente, o que se utilicen este tipo de
procesos como método de presion por parte de
algunos interesados en obtener indemnizaciones
desproporcionadas o} incluso notoriamente
improcedentes.

La complejidad en el ejercicio de las acciones
colectivas también recae en el minucioso analisis que
debe realizarse al estudiar un asunto de este estilo,
pues como ya hemos visto, este tipo de acciones no
solo tutelan derechos colectivos y difusos, también
individuales pero que pueden ser defendidos de
manera mas efectiva de forma colectiva.

Incluso, diversos autores han criticado la regulaciéon
actual en México en materia de acciones colectivas,
calificandola de limitada y poco clara. Lo primero, ya
que se estima que los supuestos de procedencia de
una accién colectiva estan muy acotados y quedan
desprotegidas varias areas importantes, como el
patrimonio cultural. Lo segundo, pues se considera
que dentro de la regulacién procesal existen vacios
que limitan el acceso a la justicia.

Lo cierto es que los derechos colectivos mutan con
base en el cambio de las realidades sociales, por lo
que sera necesario que, en un futuro no muy lejano,
se realice un nuevo analisis sobre la multiplicidad de
derechos de una colectividad que pueden ser
afectados por un tercero y con ello, dichos derechos
se protejan de forma mas amplia y efectiva.

También, debe insistirse en que solo la practica
permitira seguir identificando areas de oportunidad en
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en la legislacion en materia de acciones colectivas, y
que se acreciente la interpretacion que realicen de la
regulacion actual tanto los Tribunales Colegiados de
Circuito, como la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

Por lo pronto, el nuevo Cobdigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares que entrard en
vigor pronto, no prevé cambios sustanciales en la
materia.
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